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DOsslER 1:Choix strategiques en matiere de croissance et de partenariat :3 points
Vous etes controleur de gestion au sein du groupe Cestlavie, appartenant au secteur
tertiaire et spécialise dans I'hotellerie et la restauration. ll comprend la société mere et
plusieurs filiales formant une chaine d'hotels établis dans toute I'Afrique, mais
principalement au Sénégal.

Actuellement, la strategie du groupe peut s'analyser comme une stratégie de croissance
·patrimoniale·reposant surlapropriete des actifs.Dans le cadre de son développement, il
souhaiterait faire appel a des partenaires exterieurs dans le cadre d'un contrat de
franchise.ll hesite entre la solution de lafranchise classique et celle de lafranchise avec
mandat de gestionou lefranchiseest un simple investisseur,la gestion de Ihotel étant
assureeparunsalariedelachaine.

TRAVAILAFAIRE

1.Rappeler les caracteristiques du contrat defranchise et ses avantages strategiques.
2.Exposerles avantages de lafranchiseavecmandat degestion dans une optiquede

controle de gestion du reseau.

3.Citerlesautresformesdepartenariatlesplus connues
4.En prenant I'exemple du groupe Cestlavie,preciser quelles sont les raisons qui

poussent a une strategie de partenariat,par rapport a une strategie d'integration
verticaleoud une strategied'externalisation.

5.Indiquer si I'on peut considerer les strategies de partenariat comme de veritables
strategiesd'alliance.

DOssiER 2:Controle de gestion dans le secteur hotelier:Mise en place dune
politique de prix differenciee et adaptation du systeme d'information7points

Vous intervenez dans un hotel récemment rachete par le groupe. Le directeur a mis en
application une nouvelle politique commerciale basee sur la differenciation des prix selon
les periodes et le type de clientele,dont il est necessaire de mesurerI'impact.ll semble
évident que cette politique s'est traduite par une frequentation accrue du bar et du
restaurant, ceci aussi bien pour le petit dejeuner que pour les autres repas. ll semble
également que la composition de la clientele se soit modifiee avec une frequentation
accrue des familles,sans qu'on puissemesurercorrectement ces deux phenomenes.
D'autre part, il faut mettre aux normes le systeme d'information de I'hotel de facon a
I'integrer a la procedure de reporting du groupe.Plus globalement, il est necessaire de
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revoirles modesdetransmissiondesdonneesal'interieurdugroupeCestlavie.Pourl'instant,
lesfiliales copientlestableauxdereportingsurdisquettepuis lesexpédientparldposteou
parcourrierexpress dutype DHLou Chronopost.

TRAVAILAFAIRE

1. En vous aidant des donnees de I'annexe, procedez a I'analyse de I'écart entre
prevision etrealisationau niveau de lamarge globale sur chambre.

2. Cefte analyse est-elle suffisante pour jauger de I'efficacite d'une politique de prix
differencies?

3. Proposer quelques indicateurs pertinents permettant d'estimer la part des familles
dans la clientele globale ainsi que le nombre de clients utilisant les services
complementairesdelhotel(petitdejeuner,restauration).

4. Mettre en place un systeme de comptabilité analytique en coot direct hors
amortissement,permettant de suivre la rentabilite de hotel parbranches d'activités
(hotellerie,restauration, bar et divers)et de suivre également le cout des services
fonctionnels (administration, commercial, entretien et énergie).Les soldes suivants
devront apparaitre marge sur cout variable et direct par activité, marge globale,
resultat brut d'exploitation,resultat net Vous presenterez un schema ordonnant les
differentes rubriquesetprécisant lesprincipalescomposantes de chaque rubrique.

5. Exposer les avantages et les inconvenients de ce mode de fransmission des
données,puisenvisagerles autres modespossibles detransmissiondesdonneesde
reportinga la societemere.

3:Gestiondela masse salarialeet cotitdePabsenteisme:DOSSIER

7points (annexe2et3

Q)GESTIONDELAMASSE(ANNEXE2)

Lamaitrisedes charges depersonnel constitueI'undesfacteurs clefs desucces dansle
secteur de I'hotellerie et la restauration.L'entreprise cherche aprevoirle montant dela

massesalarialepourI'anneeN+2.

TRAVAIL A FAIRE :

1)Ensebasantuniquementsurlahaussedessalaires,determinerletauxdecroissance
dela masse des salaires bruts annuels (annee N +2par rapport a I'annee N+1)

2)Calculerla masse salarialeprevisionnelle deI'annee N+2.

b)COOTDEL'ABSTEISME(ANNEXES3)

Le directeur des humains a constaté une progression sensible du taux d'absenteisme

ces dernieres années. Le controleur de gestion vous confie donc une étude surles couts
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Faame

cachés liésaI'absenteisme.Les calculs serontarrondisay'euxleplusproche.

TRAVAILAFAIRE:

1) Determiner le cootsalarial moyen,charges comprises,par journee de presence
theorique d'un salarie.

2) Calculer la marge surcoot variable par heure deprésence theorique.
3)DéfinirchacundeseffetséconomiquesdeI'absenteisme

sursalaire ;

surtemps

non-production

non-creation depotentiel.

4)Chiffrerle cout deI'absenteisme,en se limitant au sursalaireetalanon-production.

DOssiER 4:Les outils modernes du diagnostic:les agences de notation 3 points

Apres avoir été un acteur incontournable, les agences de notation ont été I'objet de
nombreuses critiques,particulierement dans le contexte recent de crisefinanciere.

TRAVAILAFAIRE

Il vous est demande de proposer une reflexion autourdu questionnement suivant :
·Leroledes agences denotationdans lefonctionnementdes économies
Fournir unereponse a partir de vos connaissances autourdestrois points suivants:

comment definir uneagence de notation et son mode defonctionnement?
quels sont les apportsdes agences de notationpourles autres entites?
quellessont les limites auxquellespeutconduire lanotation?

ANNEXES

ANNEXE 1:

Prevision Realisation

962000 KF 1006400KFChiffre d'affaireshotellerie
146640KF 172272KFCootsvariableschambre

815360KF 834128KF
(3) Margeglobalesurchambres(1)-(2)

665000KF 750000KFChiffre d'affairesrestaurant
110000KF 120000KF

Chiffre d'affaires bar et divers(5)
36Q.375KF 408900KF

(6) Consommationmatiere
414 625KF 461100KF

(7) Marge induite (4) + (5) - (6)
65% 74%Tauxdoccupation



nombre dechambres:80;
prix normal d'une chambre: 62 KF.
prix moyen negocie : 57 KF;
nombre de jours d'ouverture: 300 :
chambresdisponiblesparan:300×80=24000;
chambres reellement vendues: 17 760.

Annexe2

Informationsconcernantlamassesalariale
A2.1.MASSESALARIALEPOURL'ANNEEN+1
Le total des salaires bruts annuels s'est eéleve a 228 000 000 Francs pour P'annee N+1.

A 2.2.Augmentations generales de salaires
Une seule augmentation generale de salaires a éte accordee durant I'annee N+1 :+2% au 1cr mars
N+1.

PourI'annee N+2,le calendrier des augmentations generales de salaires, negocie au2°semestre N+l.
Pour P'annee N+2, le calendrier des augmentations generales de salaires, negocie au 2e semestre N+1,
est le suivant :

+ 1% au 1er juin N+2 ;

+ 1,5% au 1er octobre N+2.

A2.3Autres informations

Le coefficient relatif au glissement, a la vieillesse, a la technicite (GVT) serait en N+2 identique a
celui de I'annee N+1 : soit 1,015. Ces facteurs seraient donc a I'origine d'une progression de 1,5%
de la masse salariale.

L'effectif moyen de I'entreprise devrait passer de 150 a 160 en N+2.
Annexe3

A 3l.temps depresence des salaries
Chaque salarie travaille 5 jours par semaine, a raison de 7 heures par jours, et dispose de 5 semaines
de conges payes. Ce qui correspond a 47 semaines de presence theorique (c'est-a-dire absence
comprises). Le travail de production est organise en équipes, I'usine etant ouverte toute I'annee, 6
jours par semaine, a raison de 14 heures par jours (une partie de la production est realisee la nuit).
L'effectifmoyende150salariéspourI'anneeN+1.

A3.2.Coit Salarial

Le salaire brut mensuel était de 960 000 Francs pour I'annee N+1. Les charges salariales patronales
sont estimees a 45% du salaire brut.
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A 3.3.Gestion des absences

On compte en moyenne 20 jours d'absence par personne et par an. Sur ces 20 jours, 8 jours sont
remuneres a taux plein et 12 jours ne sont pas remuneres.
Les absences sont partiellement compensees ;

pour 30% par des gains de productivite realises par le personnel present ;
pour 45% par le recours a du personnel interimaire, avec un surcout de 20%.

hem

Les absenceshon compensees sont a I'origine d'une non-production, engendrant un manque a gagner
pourI'entreprise.
Le directeur des ressources humaines consacre en moyenne 2 heures par semaine a reguler les
absences.

A3.4Autres informations

On retiendra une marge sur cott variable de3300 000000Francs pour I'annee N+1.
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