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u ‘ Gﬁt de production A

‘ P:oduuion de laml‘epnse FALL.SA, spécialisée dans la fabncan_ nfd’em‘?aum”’t;cﬁm‘:i éntwi
ace particlle d'ABC. Aprés analyse du fonctionnement de latelier, regroupement des taches
tes et ni‘f‘aclation des rcssources le mod¢le a donné les résultats suwams, pour le mois (m) ,

Taux d'imputation des | A
‘ressources totales : Inducteurs d’authés

Index | i s TR
(MP! incluses) i d‘actl —

m' e 13% Nombre dc bonb de récepﬂo" ol

. |Mmatieres premiét i , camions S 5(70

A2 Preparcr@ms de 15%  |Nombre d'ordres de fabncatmn B

|Nombre de jours/ouvrier
affectés a la fabrication

A3 [Fabriquer emballages L 32% .

Ad Transi‘érer cmbal]agcs au centre
Pl dlstrnb\mon el

12% ~ [Nombre de palettes stockées :

1 F de cott ajouté (hors
matieres) .

‘ Encadrcr I atcher de productlon , 14,4%

) = manércs prcmléres

'dcs prodmts fabnqueq par cet ateller est un emballage spécial « Foire de Sénégal » qu1 a eté" rody

emplalres Ia consomme 700 KF de matxeres premieres (1 bon de receptlon) et nécessxte 5 Ql'
i

L entreprise FINA fabrique de jolies boites en carton qu'elle vend a des distributeurs. Le cofit de productlon est
essentiellement variable et direct. Il se décompose en un cofit de matiére (du carton) et un cofit de main-d'ceuyre
directe. A la fin du mois, le directeur regoit le tableau de bord suivant :

Réel Prévu Ecart Signification
I Chiffre d'affaires 60 000 84 000 | <
- 14000

i ’Nombre de boites vendues (en mllhers) : 12000
[Prix dc vente (KF)"' - e
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uis les esoing de xﬁmﬁhu
X amméx Au déhuf U A

e sintéresser i l'mxmmnhdc il wmmmi e lg okt 4 1
fiable st le futur de Fautomobile, 1 et le pire de 1a ;’f”’”m‘ i
er. L'entreptise devient la société anonyme (5A) 958

EUGEOT en 1910 Elle est plucée sous Ia direction de Robert Reugeot. A Pierre Beugeot,
mﬂ:nee‘ de Reugeot-Pitroen, a succédé son fils Thierry dans les mémes fonctions. Le
133 300 en Europe), Le

2 2009, environ 3 188 000 véhicules dans le monde (dont 2
it nouveau vélucu!c. la Reugmt 3008, p(mr faire face 4 In concurrence fér

ns oeue uame :
abmd Monsicur Reugeot souhaite connaitre les raisons pour lesquelles le colt unitaire du véh
alors que les quantités produites diminuent. Il vous demande 5751 est possible de trouver une wﬂw ‘ﬂ“

permetire d'isoler cet effet. Ensuite, il constate que certains véhicules ne sont pas termnés pendant la
production et souhaite les évaluer correctement, En effet, ily impactent directernent sur le résulta amiyuqu
ailleurs, dans le cadre du lancement du nouveau véhicule, Monsicur Reugeot souhaite connaitre Févolution de :

trésorerie. Il s'interroge également sur les possibilités de refinancement les moins coliteuses Enfin,
Reugeot souhaite améliorer la qualité des véhicules fabriqués et réduire les dysfonctionnements dans Fentreprise

(accident du travail, absentéisme). 11 vous consulte afin de concevoir un tablea de bord. Liobiectif est de mesarer

les effets de la formation du personnel sur la qualité des véhicules fabriqués‘ ainsi que sur la productivité de ses

salariés. Il souhaite par ailleurs effectuer un suivi précis des cofits liés 4 la formation.

Monsieur Reugeot souhaite que vous conceviez un tableau de bord. Ce tableau doit permetire daméliorer 1 .;udh&t
calisation de ces formations, Le tablean de bord

des véhicules a travers la formation des salariés et le suivi de la ré
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~ Ecole Nationale d’Economie Appliquée et de Managem
. Annksizizragy el

EPREUVE : Management des Systémes d'Information

. DESCOGEFt1etz = @ @

Durée : 03h00

SSIER 1 : ALIGNEMENT STRATEGIQUE ET MESURE DE LA PERFORMANCE (09 points) o
~ Vous étes Je responsable des systémes d'information (RSI) d'une entreprise de services
financiers en croissance. L'entreprise  souhaite moderniser son  infrastructure e
technologique et améliorer son efficacité opérationnelle. Le Directeur général voudrait
que vous contribuiez a aligner ses initiatives technologiques avec les objectifs
strategiques de I'entreprise. I vous demande de proposer des mesures pour atteindre cet

alignement stratégique et optimiser les avantages du systeme d'information. Le comité de

direction (CODIR) méne des réflexions sur un projet de changement du progiciel de

gestion intégré (PGI) de I'entreprisea la suite d’'une mission de F'autorité de contréle qui a
formulé ladite recommandation. Le Directeur général ayant entendu parier des
possibilités d’externalisation, d’infogérance, du cloud computing, de l'urbanisation des
systemes d’information, a partage ses réflexions avec vous dans le cadre d'un entretien i

. e S TR s SR,

~r

1S S

pose de 60 agences réparties dans plusieu vill
de données « métier » qui fait I
nvoyée par moyen de transport au

esoins de synchronisation avec sa pi

lonnées a manager y compris
Direction Générale souhaite une
différentes agences avec ¢
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rinformatique en nuage et présenter ses principaux avantages (quatre avantages sont
agtendus). Présenter une typologie des risques associés a l'adoption d'une telle solution.
Citez les services du cloud computing que vous connaissez. (1 point)

2. Lors du choix d'un PG, quels sont les points auxquels |'entreprise doit étre attentive ?
Citer et expliciter quatre points clés (1 point) 'l

3 Le projet ERP va permettre un gain en matiére de remontée d'information et de mise en
ceuvre d'un tableau de bord, car le cahier des charges stipule clairement un ERP de
3éme génération, intégrant des outils décisionnels et des modules de type CRM
(Customer Relationship Management) pouvant supporter la cartographie cible du
systéme d'information. Aprés avoir deéfini ce qu'est linformatique décisionnelle ou
ggis'l‘f:)ess Intelligence (Bl), préciser les services rendus par ce type d'informatique. (0.5

4. Définissez les concepts ci-aprés : ETL, Datawarehouse, datamining et donnez {'utilite

d’'un CRM. (0.75 point)

5. Le Directeur général arrive a controler le coffre-fort situé dans son bureau. S’agit-il d'un
cas concret dutilisation delloT ? Définissez le sigle loT et décrivez un peu le
~ fonctionnement de cette technologie. (0.5 point)

. En quoi consiste l'alignement stratégique et quelles sont les différentes phases
d'élaboration d’'un Schéma Directeur du Systéme d’Information (SDSI) dans le cadre dun

rojet d’évolution du systeme d’information. (0.5 point) o '

Duels sont les principaux axes ou domaines d’amélioration du systeme d'informati

cette entreprise (0.75 point)

onvention de service, aussi appelee

8 Le Directeur général de I'entreprise exige une C
eement (SLA), dans le cadre de tout

~ accord de niveau de service ou Service Level Agr
contrat d’externalisation relatif au Systéme d'Information. Définir le concept d™Accords de

niveaux de service” (SLA) et indiquer les avantages procurés par une gestion de SLA et
le référentiel qui le préconise. Deux avantages sont attendus. (0.75 point) .

jq{vpet‘formvance;e‘t trois indicateurs de qualité a
cadre du contrat pri - prestataire
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‘RESEAU El SECURITEINFORMATIQUE(OB polnh)

systéme iﬂbﬂnatton repose sur un réseau informatique dont la maintenam est
tg créaﬂon murée par une ESN (Entreprise de Services du Numérique). -

Madame ENAGNON souhaiterait vérifier certaines informations donc vous dommde' !
pfécistomsur divers éléments. o
ennaxe 1 présente un extrait du schéma du réseau informatique de lentreprise

“ ‘ut faire :

1— Pléclser la classe, le masque de sous-réseau et l'adresse de la passerelle par défaut .
- du réseau informatique du siége social. e

- Certains serveurs du siége social doivent pouvoir étre consultés depuis les agenoes B
ou a pamr de postes nomades.(1 point) .

2- Indiquer quels serveurs sont concernés et quelles sont les précautions a prendre pour ;
assurer un minimum de sécurité ?(1.5 point)

3- Proposer un dispositif a ajouter au schéma pour accroitre la sécurité des échanges.(1
point)

4- L'activité de certaines agences est saisonniére. Pendant certaines périodes (rencontre
sportives, concerts, fétes régionales), un apport de personnels extérieurs est
nécessaire. Des contrats entre agences permettent la mise a disposition de salariés
pour assurer cette surcharge ponctuelle de travail.
lls ne peuvent pas se connecter avec leurs identifiants habituels sur les ordinateurs de
I'agence dont ils ne font pas partie. N
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Ms brievement la démarche d'audit des systémes d'information? (1 pollm
ANNEXE 1
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! vous est demam'l: d’apporter un soin particulier 4 Ia présentation de votre copie
oute information calculée devra étre justifiée. .

Présentation du sujet

L'entreprise Electrici
1cité du Sud- :
S i s l’é]ecu-icitoueSt (ESO) est une entreprise créée en 1946 dans le sud du Bénin autour de

-

La uI;e Qul s apparente a une activité de type BTP (batiment et trava

, ables électriques pour un client unique la BOAD :

& autre. de réalisation d’ouvrages d’éclaira :
essentiellement aupres de collectivités locales

ux publics) d’enfouissement de

g¢ pour des ponts, des places publiques etc.,
et marginalement des entreprises.

3"00:;!011, ESS a dfl intfégre.r lfis’ procédure§ et les normes techniques, de gestion et qualité de CIVIN. Elle a
0 périmetre d’affaire limité 3 | Atlantique et ses départements voisins pour ne pas concurrencer d’autres

busme.fs units du méme pole « électricité », et s’est vu fixer des objectifs annuels opérationnels et
stratégiques par le groupe.

E,SO l:éalise ses.activités. d’enfouissement de cables €lectriques, de construction de réseaux électriques et
d’éclairage pl‘lbhc é partir de deux sites dans I’Atlantique , ’un au nord du département, I’autre au sud,
chacun des sites disposant en particulier de son propre magasin de matériels pour réaliser les activités

(nacelles, équipements de protection, pelleteuses, etc.). ESO dont le directeur général est Laurent DOSSOU-
YOVO compte 37 employés.

Depuis la crise de 2020, le groupe CIVIN connait une situation économique plus tendue sur son péle
€lectricité et cela pour la premiére fois de son histoire plus que centenaire, avec certaines des business units
de ce pole au mieux tout juste a I’équilibre, au pire en situation négative comme cela a été le cas pour ESO
en 2021 et 2022. Cette dégradation de la rentabilité obére les dividendes versés aux actionnaires et nuit i la
capacité d’autofinancement du groupe sur des activités qui demandent des investissements conséquents et

 réguliers.

~ En effet, le marché de I’enfouissement de cébles électriques et de construction de réseaux électriques est
~ devenu extrémement concurrentiel avec une guerre des prix féroce. Celle-ci est alimentée, d’un c6té, par un
‘mouvement de rachat des entreprises familiales, qui dominaient ce secteur jusque dans les années. 1980, par
des groupes internationaux pratiquant des économies d’échelle draconiennes, de l’auh:e par les exigences de

baisse des prix du client national unique BOAD. De plus, sur le marché de l’éclan?ge, les collectivités
;, sujettes 4 des baisses de dotations publiques, se sont mises également & négocier trés durement les
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R T 4 s z r, ;
TREinsare

e En s:::edu de général, ES
responsables de chantiers (RCO), et sur 28 employés et ouvriers.

’ Le.rO}edesRAestdevendre les missi ’ : e
i 1 o donomiae o I i, Lo Wt o o b s i |
techniq‘z::iﬁgﬂmt les équipes d° i::,ervecn:::fe pour réaliser les missions. Les RC sont de fait des cadres

s assi;:: sgegég":st‘;z: é:l:';:’;d:ez ZU\;{i:rsdd'immention, spécialisés dans le BTP et I'électricité.

B i cinntitocnt ie roste dis persom]e,] | eux responsables magasin, un assistant comptable et un
: élacu'icitl:o:: th‘,;leI‘lesu iaii‘:ﬁ supports autres que celles décrites, ESO s’appuie sur des cadres du pole

e pas physiquement dans ses locaux : finance, marketing, informatique, RH

HIE
L3

O s'appuie sur 8 cadres dont 4 responsables d'affaires (RA) €t 4

L salLe DG ? un burcatrl dans chacun des deux sites ainsi que les 2 assistants comptable et qualité. Les
s ariés d ES.O sont eqm.tablement répartis sur ses deux sites, chaque site comptant donc : 2 RA, 2 RC,
assistants de gestion, 10 ouvriers, | responsable magasin soit 17 personnels résidents par site.

ANNEXE 2 : DONNEES COMPTABLES ET SOCIALES D’ESO

Chiffre d'affaires 4250 MF
Marge sur coiits variables 2 770 MF
Valeur ajoutée 1 000 MF
Excédent brut d'exploitation (EBE) 100 MF
- Dotations aux amortissements, provisions et dépréciations 110 MF
| Résultat d'exploitation (10) MF
Résultat net comptable (50) MF

[ Nombre de salari¢s en équivalent temps plein (ETP) ?7 68??:

[ Nombre de semaines travaillées par an par ETP 46 scmaines |
: “'bmdemistmvaillésparanpﬂ’m sy
wt al ~;1 :
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B 12 i e o kil

- Iﬁﬁfmpﬁqns;.ﬁ'éqﬂentes dans la réalisation de chantiers
- Temps de trajets non intégrés au planning

FORMATION INTE GREE

- Manques de compétences sur certaines activités de gestion (ex: la gestion des contrats de
- Sous-traitance) ' ’

Lacunes dans certaines compétences de base en intervention dites régles de Part ek
fourreaux, branchement. . 4 e
= Mangque de formation en m
- Manque d’outils disponibl
formation)

MISE EN EUVRE STRATEGIQUE

Manque de mutualisation des moyens (ex : pas d’investissement sur une trancheuse)
Manque d’implication des salariés dans la survie

de P’entreprise
Absence de rémunérations incitatives sur les performances
Systéme de promotion insuffisant
Difficultés pour recruter (ex : techniciens, ingénieurs)
- Faiblesse du nombre de clients en cablage €lectrique (ex : un seul client BOAD)
g Manque de développements sur nouveaux métiers (ex : éolien, photovoltaique, fibre optique)

Manque de reconnaissance des €quipes d’intervention (ex : plus de repas lors des fins de chantiers
performants)

Des anciens clients ont été perdus (ex : OCBN, stations autoroutes)
Mangque de confiance réciproque entre les RA et les RC

aintenance (ex : caméras de vidéosurveillance) : 2
es pour choisir les formations (ex : plus de fiches de choix de

ANNEXE 4 : CONSEQUENCES ECONOMIQUES DES DYSF ONCTIONNEMENTS CLES

L’analyse hiérarchisée du diagnostic a conduit ESO & retenir 14 dysfonctionnements clés s
~ particuliérement vecteurs de pertes de productivité ou de risques de pertes de productivité e

Au total 1000 h d’absence non pas été remplacées

Au total 1972 h d’absence ont été remplacées par des
personnes de statut employé et ouvrier en CDD
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i , ' | 3 personnes ont passé chacune 5 jours de travailog
’5. Rémhtzvrthmm sur des gros chantiers aprag réintervention sur des e dhaud e':'s € travail en
leur ment
ré: li:t'innmml en raison de défauts de -~ Les consommations de matériels supplémentaires des
! réinterventions sur Jes £ros chantiers ont été évaluées a
-. : 3 500 KF au total -
SriEe : : - 6 personnes passent chacume 75 Journée de travail par mojs
l(». .R.éngtgrvcnnons Sur des petits chantiers apres | en réintervention sur des petits chantiers 5 L
r::lri :;‘ti‘o;;“m’"t €n raison de défauts de - Les consommations de matériels supplémentaires des
filie s ’ réinterventions sur les petits chantiers ont été évaluées a
i 3 800 KF au total
1. [)éfm{m de préparation des chantiers : blocages . | : :
Sug dﬂ"@" (par exemple la position deg armoires |~ 17 personnes sur les c’hant:ers perdent chficune’ ’1/411 P
élwﬂ’igues est fausse sur Jos plans d’intery ention) | 5¥MaIne en raison de défauts dans les dossiers d mtervennpn_ :
8. Défaus de préparation des chantiers : défauts . :
de matériel (par exemple nombre insy flisant de |~ 17 persor?nes sur les chantiers pt?:rflent chacune 1/2h par
| pelles réservées en magasin) oIS en raison de manque de matériels
19. Casses ot pannes de matériels -le cc_>ﬁt des casses de matériel lors des interventions sur les
e Sl ) chantiers est évalué a 30 000 KF par an
T4 ™ A T AT Rt
ol bW .
10. Non-respe.ct des horaires de chantiers (8- [-1a géolocalisation des élpeS d’tenti a perm
17h) pour les interventions : e|les démarrent d’évaluer & 1/4h de travail perdu par jour (lié au non-respect
 Pariols aprés 8h et finissent avant 17h. des horaires de chantier) pour chacun des 20 ouvriers et 2 RC
vl Dysfonctionnements des magasins pour - 17 personnes perdent 1/2h par mois a chercher des
- |anger rigoureusement les consommables consommables mal rangés dans les magasins
- 4 personnes perdent 2h par semaine en déplacement entre
12, Déplacements importants entre eg chantiers }?’; cl;a:(ilers gu;fgglie? }: P l;ret;e Z‘;:lt:in dénbicoments
liés 4 leur mauvaise planification géographique e tfblres Sl et P
f | £ ; ; B T - le renouvellement d’un marché d’éclairage de 150 OOOVKF"_ 0
i 13- Pertes dopportunités d affaires : éclairage par an a ¢t€ perdu en raison de prestations non satisfaisantes. |
e - le renouvellement d’un marché de cablage électrique de ol
11 l4 Pe?rtes d'opportunités d'affaires - réseau 500 000 KF par an a &t perdu en raison de prestations._non, B
1€ Setique satisfaisantes | e

i ANNEXE 5 : INDICATEURS DE CALCUL DES PERTES DE PRODUCTIVITE

“ : m"ifc&pﬁeﬂﬂﬁi’ L, Voyant, V., Sévall, H. (2018). « 40 ans aprés leur invention : la méthode des colts
o _ cachés ». RevugAudtt, Comptabilité, Contréle : Recherches Appliquée (ACCRA), 12). : o

e ct des dysfonctionnements repérés dans un des cing indicateurs, les cofts cachés
L ;];:m en chiffrant leurs conséquences économiques sur ’exercice, ou Iannée de;.éfé,rmcg (1 zm K

en considération, Pour cela, les conséquences des dysfonctionnements, appelées « actes de régulati
 «régulations », sont identifides lors des entretiens puis chiffies en euros au moyen des six co

s cormespondent & des régulations qui se traduisent par des
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 lemis et des services concernés (prix d'achat sur facture, taux hmhmmmw ).M i
ACHVACV, ou contribution horaire 4 In marge sur cobis yariables ). La CHVAC

i.'“mm W‘. . l,m'” sur colits variables sur le nombre d’heures de travail attendues pel

e

 ANNEXE 6 1 SOLUTIONS DEFINIES POUR TRAITER UN DES DYSFONCTIONNEMENTS
o CLES

: . compétences de base sur les métiers d’éclairage public et de
.gmm(wlhlawﬂudcl’m»). lladoncétédécidédefairedel’améliomtiondchqualitévia

i mdnrmudcl’lﬂwlobjeaifprioritaireduchangmmetdedéfmirunpmierde4actionspom-

2:2.1]

un(mbled’aﬁ’aim)fmnum synthése des zones a risque qualité sur un chantier de non-
respect de points clés de normes. Ceuecynﬂlésepelnscrvirdecheck-listd’mnocomraledesnmmespmn-
les RC (responsable de chantiers) — (évaluation des temps de fonctionnement de ’action : 1h par semaine
'nu)l

riﬁud’iﬂ'ﬂlemcmlmm:tlxkc«lméquipeseten pilotent le respect en s’appuyant sur les
'-RC.(thumnwdcfomionwmmdcl’aaim:‘/zhparsemaineparRAetparRC).

Formation des équipes d’intervention aux régles de I’art au travers un stage/séminaire annuel d’une
emaine, facturé par le groupe CIVIN.

dysfonctionnements (temps de fonctionnement de I'action jugé négligeable).

EXE 7 : MODELE DE PLAN 1’ ACTIONS PRIORIT:
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RO ST

o g

Au regard de ces performances boursidros exceptionnelles, une analyse des comptes consolidés de
~ ATTA mérite d"dtre réalisée pour s'interroger sur la pertinence des anticipations des investisseurs,
~ Pour ce faire, un diagnostic du compte de résultat et du bilan économique permet d’apprécier les
fondamentaux de entreprise les deux années suivantes en N+ 1 et N+2,

Travail & faire

A Paide de annexe 2, de Pannexe 3 et de vos connaissances, pour les années N+1 et N+2 :
L. Analysez la profitabilité de ATTA en calculant les soldes de profitabilité qui vous
semblent pertinents.
2. Analysez la rentabilité économique et financiére du groupe ATTA en utilisant le taux

réel d'imposition.

3. Analyser Ia structure de ATTA au regard de son ratio d’endettement, de son ratio de

solvabilité et de ses trois ratios de liquidités,

4.  Quelles sont vos conclusions sur la santé financiére de ATTA ?

: cours boursier de ATTA et rentabilité du mar
Cours du titre en K | Rentabilité mensuelle du

Date FCFA marché
Mois 13 124,50 1,496%
Mois 12 117,45 7,217%
Mois 11 113,40 -2,395%
Mois 10 107,50 3,534%
Mois 9 92,00 9,353%
Mois 8 93,92 -3,688%
Mois 7 88,73 8,016%
Mois 6 85,59 -3,220%
Mois 5 86,17 -0,818%
Mois 4 87,10 -0,018%
Mois 3 80,00 6,186%
Mois 2 78,03 1,107%
Mois | 78,61

Annexe 2 : Compte de résultat de ATTA en N+1 et N+2 en MF

N+2
b 27970
Gt des ventes -9 863
rgebrute 18107
ultats des sociétés mises en équivalence

jonnels
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} 3425 | 305?]4

0 5 I!é&omne 2187 2303
= capitaux employés 32283 30 692
m?‘ta‘ix IEps Bronpe 24 424 22 371
- | * intéréts minoritaires 1084 1055
+ dettes financiéres 6775 7266
Relevant des passifs non courants 3825 2871
L Relevant des passifs courants 2950 4395
> capitaux employés 32 283 30 692
Total de Pactif 38 738 35 891
Dont Actifs courants 14 914 13 267
Dont Stocks 8741 7510
Dont créances 3 986 3 454

Passifs courants

o sonh Jaite mettre en ceuvre une solution d’interconnexion sécurisée de I’ensemble Vdre‘ sas
10ises et,  terme, de sa filiale togolaise. La solution envisagée prévoit l’ex?lqitatiug_dll
¢ Internet avec une mise en ceuvre de Réseaux Privés Virtuels (RPV, ou Virtual Private

ainsi que la mise en place d’une infrastructure & gestion de clés.

sest un VPN, indiquer les clés de cryptage nécessaires en préci
, que le VPN, permettant de se prémunir ¢
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