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Niveau deTaux d'imputation des
linducteurIndex Activites ressources totales Inducteurs d'activites
d'activites(MP incluses)

Receptionner et stocker Nombre de bons de reception 65A1 13%
matieres premieres camions

A2 500Preparer lighes de fabrication 15% Nombre d'ordres defabrication
Nombredejours/ouvrierA3 Fabriquer emballages 5032% affectes a la fabrication

Transferer emballages au centreA4 25012% Nombre de palettes stockees·distribution>

Encadrer I'atelier de production
1 Fde cotit ajoute (horsA5 14,4% matieres)

L.MP-matieres premieres

exemplaires. Il a consomme 700 KF de matieres premieres (1 bon de reception) et necessite 5 ordres de fabrication
5 jours/ouvrier ont ete affectes a cette fabrication.7 palettes ont ete remplies et livrees au centre distribution
Travail a faire

Calculez le cout de production ABC d'un emballage special < Foire de Senegal w.

DOSSIER-2. Savoir interpreter les ecarts
L'entreprise FINA fabrique de jolies boites en carton qu'elle vend a des distributeurs. Le coit de production est
essentiellement variable et direct. Il se decompose en un cotut de matiere (du carton) et un cout de main-d'ceuvre
directe.A la fin du mois, le directeur recoit le tableau de bord suivant :

Réel Prevu Ecart Signification

Chiffre d'affaires 60000 84 000 -24000

Nombredeboites vendues (en milliers) 12000 14000 -2000 Favorable

Prix de vente (KF) Defavorable

Cout total d'achat du carton 30000 28000 +2000

30000Cout total de la main-d'ceuvre directe 30000

2400 3500Nombre d'heures de MOD consommees -1100

12,5Salaire horaire moyen Favorable

Temps consomme par boite fabriquee (en heure) 0.25

Travail a faire

trangetes.

cette decomposition apporte-t-elle par rapport a ce que contient deja le tableau?

?Sioui, effectuez cettedecomposition et commentez-la,
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DOSSiER-3,Tableau debord

dans cette usine.

permettre d'isoler cet effet. Ensuite, il constate que certains vehicules ne sont pas termnes pendant la penode de

ailleurs, dans le cadre du lancement du nouveau vchicule, Monsieur Reugcot souhaite connaftre Pevohutiom de 
tresorerie. Il s'interoge cgalement sur les possibilites de refinancement les moins coiteuses, Enfin, Monseu
Reugeot souhaite ameliorer la qualite des vehicules fabriques et reduire les dysfonetionnements dans femreprive
(accident du travail, absenteisme).Il vous consulte afin de concevoir un tableau de bord,Lobjectif est de mesurer
les effets de la formation du personnel sur la qualite des vehicules fabriques, ainsi que sur la producuivite de ses
salaries. Il souhaite par ailleurs effectuer un suivi precis des couts lies a la formation,

Monsieur Reugeot souhaite que vous conceviez un tableau de bord. Ce tableau doit permettre d'ameliorer la quaine
des vehicules a travers la formation des salaries et le suivi de la realisation de ces fornations, Le ableau de bord
doit egalement permettrc d'evaluer les coats de la formation et son avancement, Enfin, il dot pernerre de mesuser
la productivite des salaries qui doit en decouler.

Travail a faire

A l'aide deP'annexe:

l) Definir ce qu'est un tableau de bord de gestion.
2) Definir le reporting.Quel est son lien avec le tableau de bord ?

3) Indiquer les etapes a suivre pour elaborer un tableau de bord de gestion.
4) Definir la notion de facteur cle de succes.

FCS).
Annexe:Tableaux de bord

 (Bouquin,1998.p.409) Le tableau de bord cst un instrument ou un outil de gestion

representalion visible et happante Micux eneore,t'est le tableau de bord sde lavialeu quia sous leyeux wup leappareils donnant la vtesse, Paltitude, la derive, le miveau deasence, dhuile ete femploi de ces apprzih
or,qu'estcequun chef d'entreptise,sinonun pilole?
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Ecole Nationale d'EconomieAppliquee etde Management
Annee:2022-2023

EXAMENBLANC

EPREUVE:Managementdes Systemesd'information
DESCOGEF1et2

Duree:03h00

DOSSIER 1:ALIGNEMENT STRATEGIQUEETMESUREDELAPERFORMANCE(09POints)
Vous etes le responsable des systemes dinformation (Rsl) d'une entreprise de services
financiers en croissance.L'entreprise souhaite moderniser son infrastructure
technologique et ameliorer son efficacite operationnelle. Le Directeur general voudrait
que vous contribuiez a aligner ses initiatives technologiques avec les objectifs
strategiques de I'entreprise. Il vous demande de proposer des mesures pour atteindre cet
alignement strategique et optimiser les avantages du systeme dinformation. Le comite de
direction (CODIR) mene des reflexions sur un projet de changement du progiciel de
gestion integre (PGl) de I'entreprisea la suite d'une mission de l'autorite de controle qui a
formule ladite recommandation. Le Directeur general ayant entendu parler des
possibilites d'externalisation, dinfogerance, du cloud computing, de I'urbanisation des
systemes d'information, a partage ses reflexions avec vous dans le cadre d'un entretien
tenu avec lui. Ce dernier utilise a travers sa montre, une technologie pour controler le
coffre-fort qui se trouve dans son bureau. Le coffre-fort est equipe de dispositifs loT
permettant une connectivite et une interaction avec la montre du Directeur general.
On vous demande d'analyser la situation et de proposer des mesures pour atteindre
I'alignement strategique du systeme d'information afin d'integrer les preoccupations du
Directeur general relatives aux technologies precedemment évoquees au cours de vosechanges.

L'entreprise dispose de 60 agences reparties dans plusieurs villes du pays et chaque
agence dispose de sa base de donnees · metier · qui fait Iobjet d'une sauvegarde
journaliere et une copie est convoyee par moyen de transport au siege de linstitution en
fin de semaine pour des besoins de synchronisation avec sa precedente version.La DSl
dispose ainsi de 61 bases de donnees a manager y compris de celle du siege
Dans sa nouvelle strategie, la Direction Generale souhaite une centralisation et une
fusion des bases de donnees des differentes agences avec celle du siege a travers une
interconnexion securisee s'appuyant sur le reseau internet afin de n'en disposer qu'une
seule base, ou toutes les agences pourront acceder directement a cette derniere et avoir
des informations en temps reels.Ainsi, les clients pourront se faire servir dans nimporte
qu'elle agence.Aussi, voudrait-elle que la nouvelle strategie puisse pemettre aux clients
d'acceder aux services offerts en ligneetdepuis n'importe ou

1.La mise en ceuvre de la nouvelle solution  PGl  plus complete que I'actuel, est
envisagee dans le cadre d'une reflexion plus large sur linfomatique en nuage et
I'hebergement des applications et des donnees dans des Datacenters. Definir

Scanné avec CamScanner

https://v3.camscanner.com/user/download


I'informatique en nuage et presenter ses principaux avantages (quatre avantages sont

Citeretexpliciterquatrepoints cles(1point)

point)

d'unCRM.(0.75point)

cas concret d'utilisation delloT ? Definissez le sigle loT et decrivez un peu le
fonctionnementde cettetechnologie.(o.5point)

d'elaboration d'un Schema Directeur du Systeme d'nformation (SDSl) dans le cadre d'un
projetd'évolution du systeme dinformation.(o.5point)

7.Quels sont les principaux axes ou domaines d'amelioration du systeme dinformation de
cette entreprise (0.75 point)

8. Le Directeur general de I'entreprise exige une convention de service, aussi appeleeaccord de niveau de service ou Service Level Agreement (SLA),dans le cadre de tout
contrat d'externalisation relatif au Systeme d'lnformation.Definir le concept d"Accords de
le referentielqui lepreconise.Deux avantages sont attendus.(0.75point)

9. Proposer trois indicateurs de performance et trois indicateurs de qualite a integrer a la
convention de service dans le cadre du contrat propose par le prestataire.(o.5 point)

10.En quoi consiste une infogerance et quels sont les differents types d'infogerance ?(0.75
point)

11.Quel est l'interet du recours a l'infogerance et quelles peuvent etre les difficultes
rencontrees dans la mise en ceuvred'une solutiond'infogerance ?(o.5 point)

12.Quels sont les impacts sur le plan humain de ce choix? (0.5point)
13.Le changement aura des effets sur les personnels et leurs pratiques de travail. Quels

dispositifs de gestion du changement doivent etre prevus selon vous ? Argumentez. (1
point)
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DOSSIER2:RESEAUETSECURITEINFORMATIQUE(O6POints)

Le systeme dinformation repose sur un reseau informatique dont la maintenance est depuis
sa creation,assuree par une ESN(Entreprise de Services du Numerique)
Madame ENAGNON souhaiterait verifier certaines informations donc vous demande des
precisions surdivers elements

L'annexe 1 presente un extrait du schema du reseau informatique de l'entreprise
Travail a faire :

1- Preciser la classe, le masque de sous-reseau et l'adresse de la passerelle par defaut
du reseau informatique du siege social.
Certains serveurs du siege social doivent pouvoir étre consultes depuis les agences
ouapartirdepostes nomades.(1point)

2- Indiquer quels serveurs sont concernes et quelles sont les precautions a prendre pour
assurer unminimum de securite ?(1.5point)

3- Proposer un dispositif a ajouter au schema pour accroitre la securite des échanges.(1
point)

sportives, concerts, fetes regionales), un apport de personnels exterieurs est
necessaire. Des contrats entre agences permettent la mise a disposition de salaries
pourassurer cette surcharge ponctuelle de travail.

lls ne peuvent pas se connecter avec leurs identifiants habituels sur les ordinateurs de
I'agence dont ils ne font pas partie.

Pourquoi ont-ilsce probleme d'identification ? Proposer une modification de

n'importe quelle agence.(1point)

5- L'administrateur du reseau propose au niveau du siege de creer six sous reseaux a
partir de 'adresse de reseau actuelle suivante :172.16.0.0. Expliquez en quelques
lignes l'interet de mettre en place cette nouvelle organisation.(1.5 points)

DOSSIER3:AUDITINFORMATIQUE(O5points)

1-Definir I'audit informatique et preciser la mission d'un auditeur d'un systeme
d'information,(1point)

2-Que designe le terme referentiel dans le domaine des systemes d'information ?
Preciser pour chacun des domaines suivants le referentiel correspondant :(1point)

La production et I'assistance aux utilisateurs;
Lagouvernancedes systemes d'informationC

-Le developpement et la maintenance du logicie
La securite systemes d'information

3-Presenter de facon succincte les types d'audits suivants.5point)
Audit de la fonction informatique;
Audit de Iexploitation
Auditde la securite

4-Qu'est-ce qu'une charte d'audit?(0.5point)
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5- Decrire brievement la demarche d'audit des systemes d'information? (1 point)
ANNEXE1
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SCOGEF SYNTHESE DE GESTION ENEAM2023

UEMOA

Duree de I'epreuve :2 heures 30 coefficient:1,5

Materiel autorise:

-L'usage de tout modele de calculatriceest autorise.

Document remis au candidat:

Le sujet comporte 10 pages numerotees de 1/10 a 10/10.
Il vous est demandede verifierque le sujet est complet des sa mise a votredisposition

Le sujet se presente sous la forme de 2 dossiers independants
Page de garde -page2
Presentation du sujet -page3
DOSSIER 1-Gouvernance, strategie et diagnostic de la situation de changement (40 points).-page4
DOSSIER 2-Conduite du changement et amelioration de la productivite (60 points) --pages

Le sujet comporte les annexes suivantes
DOSSIER1

Annexe 1-Organisation d'ESO page6
Annexe2-Donnees comptables etsocialesd'ESO .page6
Annexe3-Resultatsdudiagnostic -pages7et8
Annexe4-Consequences économiques desdysfonctionnements cles -pages8 et9
Annexe 5-Indicateurs de calcul des pertes de productivite -page 9

DOSSIER2

Annexe 6-Solutions definies pourtraiterI'un des dysfonctionnements cles page 10
Annexe 7-Modele de plan d'actions prioritaires. -page 10

AVERTISSEMIENT

Si le texte du sujet, de ses questions oude ses annexes, vous conduit aformuler une ou plusieurs hypotheses,
il vous est demande de la (ou les) mentionner explicitement dans votre copie.
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Toute information calculee devra etre justifiee.

Presentation du sujet

deux activites lieesal'electricite.

cables electriques pourunclient uniquela BOAD;

essentiellement aupres de collectivites locales et marginalement des entreprises.

business units du meme pole ·electricite ·, et s'est vu fixer des objectifs annuels operationnels etstrategiques par le groupe.

ESO realise ses activites d'enfouissement de cables electriques, de construction de reseaux electriques et
d'eclairage public a partir de deux sites dans PAtlantique , I'un au nord du departement, Pautre au sud,
chacun des sites disposant en particulier de son propre magasin de materiels pour realiser les activites
(nacelles, equipements de protection, pelleteuses, etc.).ESO dont le directeur general est Laurent DOSSOU-
YOVOcompte 37employes.

Depuis la crise de 2020, le groupe CIVIN connait une situation economique plus tendue sur son pole
electricite et cela pour la premiere fois de son histoire plus que centenaire, avec certaines des business units
de ce pole au mieux tout juste a P'équilibre, au pire en situation negative comme cela a éte le cas pour Eso
en 2021 et 2022. Cette degradation de la rentabilite obere les dividendes verses aux actionnaires et nuit a la
capacite d'autofinancement du groupe sur des activites qui demandent des investissements consequents et
reguliers.

En effet, le marche de I'enfouissement de cables électriques et de construction de reseaux electriques est
devenu extremement concurrentiel avec une guerre des prix feroce. Celle-ci est alimentee, d'un cote, par un
mouvement de rachat des entreprises familiales, qui dominaient ce secteur jusque dans les annees 1980,par

des groupes internationaux pratiquant des economies d'échelle draconiennes, de I'autre par les exigences de
baisse des prix du client national unique BOAD.De plus, sur le marche de I'éclairage, les collectivites
locales, sujettes a des baisses de dotations publiques, se sont mises egalement a negocier tres durement les
prix d'achat de leurs prestataires ce qui n'était jusqu'alors peu, ou pas le cas.

Au plan social, EsO dispose d'une main d'ceuvre essentiellement locale donc plutot fidele et loyale-c'est
un avantage-mais assez agee, avec une anciennete assez forte dans I'entreprise, un niveau de formation
globalement faible et, partant, une certaine difficulte a evoluer et a changer. En outre, pour regenerer ses
competences, EsO eprouve des difficultes a recruter de nouveaux talents avec un niveau de formation plus
eleve, ces derniers etant souvent plus attires par la dynamique de grandes metropoles que par la qualite de vie
aveyronnaise,

Le DG (directeur general) de ESO, Laurent DOSSOU-YOVO, sur la base des resultats une nouvelle fois tres
mediocres de I'annee 2022, s'est vu affecte par CIVIN, lors de la reunion de rentree des business umits du
pole electricite du groupe en janvier 2023, des objectifs d'amelioration de la productivite pour retrouver des
benefices solides, sans licenciement ni baisse de la qualite des prestations mais par des efforts d'economies
et de reorganisation, cela pour baisser les prix de vente des prestations en maintenant un haut niveau de
qualite.
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CIVIN souhaite que ses business wnits restaurent leur rentabilite de facon socialement responsable et dans un
souci de developpement durable, le groupe etant tres attache a ses normes environnementales et deresponsabilite sociale sur un marche ou elles sont strategiques.Laurent DOSSOU-YOVO fait appel a vouspour le conseiller et I'accompagner dans les methodes de controle de gestion et de management a deployer
pouratteindrelesobjectifsdugroupeen2023
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DOSSIER1

CHANGEMENT
(60points)

A P'aide des annexes 1 a5

A-Analyse strategique etgouvernance (20points)
Travail a faire :

1. En reference aux travaux de Mickael Porter, definissez la strategie de restauration de la
rentabilite demandee a ESO par CIVIN. Quelles sont les autres strategies generiques definiespar cet auteur?Pour restaurer la rentabilite d'ESO de facon socialement responsable,
expliquez si ESO aurait da suivre une autre de ces strategies plutot que celle demandee par lasocietemere CIVIN.Justifiezvos reponses.

2.Donnez la definition de la responsabilite sociale de Pentreprise, du developpement durable et
de P'ethique des affaires. Sous quelles conditions est-il possibled'ameliorer dans le meme temps
les performances économiques, sociales et environnementales, particulierement dans une
structure depetite taille?Justifiezvotre reponse.

B-Chiffragedesdysfonctionnements (20points)

3.Calculez en euros les couts engendres par les 14 dysfonctionnements cles presentes en annexe
4. Justifiez vos calculs et presentez-les en utilisant les indicateurs de classement exposes en
annexe
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DOSSIER2

CONDUITE DU CHANGEMENTETAMELIORATIONDELAPRODUCTIVITE
(60 points)

A Paide des annexes 6 a 7, traitez les deux parties A et B. Les deux parties sont independantes.
A-Conduitede changement (20points)

Travail a faire :

1.Definissez les differents styles de conduite du changement? Expliquez le style qui serait le plusapproprie dans le cas d'EsO pour ameliorer sa productivite de facon socialement responsableet durable?

B-Demarchedamelioration (20points)

Les seances de groupe de projet ont debouche sur des actions de changement pour traiter chacun des 14
dysfonctionnements cles vecteurs de pertes de productivite.A partir de Pannexe 6 qui presente le panier
d'actions definies pour traiter I'un de ces quatorze dysfonctionnements cles,

2.Calculez le cout complet de mise en ceuvre de ce panier d'actions, son gain attendu et sa
rentabilite attendue.

La direction de l'entreprise ESO a annonce a ses salariesdes augmentations de 1,4%les 1/03 et 1/09/N,
etde1.5%les1/03et1/09/N+1.

En raisonnant a effectifs et structures categorielles constants, sans tenir compte des variations de

salaires individuelles et a partir d'une base indicielle 100 :

3. Calculer I'effet niveau de Net N+1.
4.Calculer I'effet masse de N et N+1.

Calculer I'effet report de N et N+1 (indice base 100 au 31/12 precedent).Verifier la relation
entreles trois effets.

6.En deduire la variation de la masse indiciaire annuelle de N+l par rapport a celle de N de deux
manieres.
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ANNEXEI:ORGANISATIONDEESO

des interventions a mener et de la charge de travail de chaque site.
responsables de chantiers (RC), et sur 28 employes et ouvriers.

techniques dirigeant les equipes d'intervention.

assistant qualite constituent le reste du personnel.

etc.

Le DG a un bureau dans chacun des deux sites ainsi que les 2 assistants comptable et qualite. Les

2 assistants de gestion, 10 ouvriers, 1 responsable magasin soit 17 personnels residents par site

ANNEXE2:DONNEESCOMPTABLESETSOCIALESD'ESO

4250MFChiffred'affaires
2770MFMargesur cotits variables
1000MF

Valeur ajoutee
100MFExcedentbrutd'exploitation (EBE)
110MF-Dotations aux amortissements,provisions etdepreciations
(10)MF

Resultat d'exploitation (50)MF
Resultatnet comptable

37persNombrede salaries en équivalenttempsplein (ETP)1607h
Nombred'heures attendues detravail par anpar ETP46semaines
Nombre desemaines travaillees par anparETP10,4mois
Nombre demois travailles par anparETP 2171
Nombre de jours travailles par an parETP25KF
Taux horaire salarial charge employes et ouvriers
Taux horaire salarial charge agents de maitrise et28KF

39KFtechniciens
48ansTaux horaire salarial charge direction et cadres
5%Moyenne d'age des salaries

Taux moyen d'absenteisme des entreprises du secteur
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ANNEXE3:RESULTATS DUDIAGNOSTIC DYSFONCTIONNELDEESO
Le diagnostic a porte sur les dysfonctionnements generateurs de pertes de productivite. Ses resultats ont eteclasses dans les 6 themes qui permettent de modeliser le fonctionnement d'une organisation:les conditionsde travail, P'organisation du travail, la communication-coordination-concertation, la gestion du temps, laformation integree et la mise en ceuvre strategique (source : Savall, H.et Zardet, V. (2014).Maitriser lescouts etles performances caches.Economica,lere edition 1987).
CONDITIONS DE TRAVAIL

Difficultes d'acces informatiques intersites (ex:plannings)Pannes recurrentes d internet
Couverture reseau mobile insuffisante
PC fixes non adaptes aux sites multiples
Deplacements importants sur certains chantiers
Vehicules inadaptes (ex :fourgons)
Absence detelecommandes sur grues
Defauts de securite (ex : materiels inadaptes pour les 20 000 volts, intemperies, coupuresnonfaites)

Penibilites excessives du travail (ex : en hiver, en cas d'intemperies)
ORGANISATIONDUTRAVAIL

Difficultes de preparation des dossiers d'intervention (ex :autorisations difficiles a obtenir)
Manque de clarte des fonctions (ex :role du siege)
Difficultes des RA a assurer certaines taches administratives (ex :contrats de sous-traitance)
Materiels non prets pour les interventions
Le magasin est en·libre-service·(ex:prelevements de materiels deja affectes, constitution
de·tas·)

Reinterventions sur chantiers en raison de defauts qualite
Defauts d'études techniques (ex : manque de vision terrain, anciens reseaux telecom)
Dossiers de branchement SBEEerrones
Pas de mutualisation des materiels entre RA

Materiels manquants ou inadaptes sur chantier (ex : scotch, feuillards, bouteilles de gaz)
Changements intempestifs d'equipes sur un chantier pour en demarrer un autre

COMMUNICATION-COORDINATION-CONCERTATION(3C)

Defauts de communication et de concertation entre RA et RC (ex :problemes sur un chantier
a regler a distance, informations utiles aux clients etc.)
Manque d'anticipation des RC aupres des RA (ex: alerte tardive sur un chantier non
termine)
Defauts de communication entre RA, RC et magasin
Outils deplanning des missions differents entre RA
Sentiments d'un exces de controledes RA sur les RC (ex:informations sur avancement)
Manque de retour des RA vers les RC sur la qualite des chantiers
Defauts de communication entre RA (ex :plannings, gestion du materiels)
Defauts dans les relations clients (ex :riverains non informes du demarrage d'un chantier)

GESTIONDUTEMPS

Non-respect des horaires de chantiers (demarrage a 8h et arret a 17h sur chantier)
Manque de vigilance sur le respect des horaires de la part des RC
Temps passes sur chantiers trop importants par rapport au previsionnel
Sentiment d' iniquite dans les efforts de productivite de la part des ouvriers
Defauts de planification des chantiers
Manque de planification des vehicules (ex:les 3nacelles)
Delais d'approvisionnement excessif en petits materiels (ex:les pelles sont souvent en
rupture de stock)

Cadences des chantiersnon adaptees (ex:non priseen comptedesaleasetdelacomplexite)
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Interruptions frequentes dans la realisation de chantiers
Temps de trajets non integres au planning

FORMATIONINTEGREE

Manques de competences sur certaines activites de gestion (ex: la gestion des contrats desous-traitance)

Lacunes dans certaines competences de base en intervention dites regles de Part (ex:fourreaux,branchement...)
Manque de formation en maintenance (ex : cameras de videosurveillance)
Manque d'outils disponibles pour choisir les formations (ex:plus de fiches de choix deformation)

MISEENEUVRE STRATEGIQUE

Manque de mutualisation des moyens (ex : pas d'investissement sur une trancheuse)
Manque d'implication des salaries dans la survie de Pentreprise
Absence de remunerations incitatives sur les performances
Systeme de promotion insuffisant
Difficultes pour recruter (ex : techniciens, ingenieurs)
Faiblesse du nombre de clients en cablage electrique (ex :un seul client BOAD)
Manque de developpements sur nouveaux metiers (ex :éolien, photovoltaique, fibre optique)
Manque de reconnaissance des equipes d'intervention (ex:plus de repas lors des fins de chantiersperformants)

Des anciens clients ont ete perdus (ex:OCBN,stations autoroutes)
Manque de confiance reciproque entre les RA et les RC

ANNEXE4:CONSEQUENCESECONOMIQUESDESDYSFONCTIONNEMENTS CLES

L'analyse hierarchisee du diagnostic a conduit EsO a retenir 14 dysfonctionnements cles juges
particulierement vecteurs de pertes de productivite ou de risques de pertes de productivite

ABSENTEISMEETMALADIES
CONSEQUENCES ECONOMIQUES EN2022PROFESSIONNELLES

I.Absencepour maladienonremplacee Au total 1000 h dabsence non pas ete remplacees
Autotal 1972h d'absence ont ete remplacees pardes2.Absence pour maladie remplacee
personnes de statut employe et ouvrier en CDD

ROTATIONDUPERSONNEL

-2 nouveaux entrants ont ete evalues a 75% d'efficacite sur
3.Quatre nouveaux recrutes en2017 nont pasunebase 100attendue

atteint I'efficacite que I'on attendait d'eux eu -l nouvel entrant a éte évalue a 50% d'efficacite
egard a leurformation et experience -1nouvel entrant a ete evalue a30%d'efficacite sur9mois

de l'annee (100% sur les 3 autres)

DEFAUTSDE QUALITE

-Sur le site N,3 personnesperdent1/4hpar joura regler les
difficultes d' acces informatiques
-Sur le site S, I personne perd au total 1/2h par semaine a

4.Difficultes d'acces informatiques intersitesregler les difficultes d'acces informatique
-En sus, sur les 2 sites,12 personnes perdent au total 1/4h
par mois a reguler les difficultes d'acces informatiques
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5.Reinterventions sur des gros chantiers apres-3personnes ont passe chacune 5 jours de travail enleur achevement en raison de defauts dereintervention sur des gros chantiersrealisation Les consommations de materiels supplementaires des
reinterventions sur les gros chantiers ont ete évaluees a3500KFautotal

6.Reinterventions sur des petits chantiers apres-6 personnes passent chacune Ya journee de travail par moisleur achevement en raison de defauts deen reintervention sur des petits chantiersrealisation -Les consommations de materiels supplementaires des
reinterventions sur les petits chantiers ont ete évaluees a

7.Defauts de preparation des chantiers :blocages3800KFautotal

sur dossier (par exemple la position des armoires-17 personnes sur les chantiers perdent chacune 1/4h parelectriques est fausse sur les plans d'intervention)8. Defauts de preparation des chantiers : defautssemaine en raison de defauts dans les dossiers d'intervention
de materiel (par exemple nombre insuffisant de-17personnes sur les chantiers perdent chacune 1/2h parpelles reservees en magasin) mois en raison de manque de materiels
9. Casses et pannes de materiels-le cot des casses de materiel lors des interventions sur les

chantiers est évalue a30 000 KF par anSOUS EFEICACITE

10.Non-respect des horaires de chantiers (8h-
17h)pour les interventions:elles demarrent-la geolocalisation des equipes d'intervention a permis
parfois apres 8hetfinissent avant 17hd'évaluer a 1/4h de travail perdu par jour (lie au non-respect
11.Dysfonctionnements des magasins pourdes horaires de chantier)pour chacun des 20 ouvriers et 2 RC
ranger rigoureusement les consommables-17 personnes perdent 1/2h par mois a chercher des

consommables mal ranges dans les magasins
- 4 personnes perdent 2h par semaine en deplacement entre12.Deplacements importants entre les chantiersles chantiers qui auraient pu etre évites

lies a leur mauvaise planification geographique-12 personnes perdent 1h par semaine en deplacementsévitables

13.Pertes dopportunites d'affaires:eclairage- le renouvellement d'un marche d'éclairage de 150 000 KF
par an a ete perdu en raison de prestations non satisfaisantes

14.Pertes d'opportunites d'affaires :reseau-le renouvellement d'un marche de cablage electrique deélectrique 500 000 KF par an a ete perdu en raison de prestations nonsatisfaisantes

ANNEXE5:INDICATEURSDE CALCULDESPERTESDEPRODUCTIVITE

Source : Cappelletti, L.,Voyant, V., Savall, H.(2018).· 40 ans apres leur invention : la methode des cotts
caches ". Revue Audit, Comptabilite, Controle : Recherches Appliquee (ACCRA), 1(2).
Une fois I'impact des dysfonctionnements reperes dans un des cinq indicateurs, les cotits caches sont
éevalues en chiffrant leurs consequences économiques sur I'exercice, ou I'annee de reference (12 mois),pris

les surconsommations correspondent a des regulations qui se traduisent par des consommationssupplementaires de biens ou de services ;

les sursalaires sont utilises lorsqu'une regulation se traduit pardes actions realisees par une personne

vigueur;

d'opportunites commerciales :
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les nisn creations de potentiel et les risques corespondent a des regulations futures (non creation depotentiel) ou probables (risques)qui n'omt pas eu lieu sur I'anee de reference des calculs.
Danglnmethodedes cobtsperformancescaches,

les consommations de biens ou services supplementaires sont evalubes a partir des couts effectifs desblens et des services concernes (prix d'achat sur facture, taux horaire salarial charge..);
les teimps humains sont valoriskes a la contribution horaire a la yaleur ajoutte sur colt variable(CHVACV,ou contribution horaire a la marge sur coits yariables CHMCV).La CHVACV est egaleau rappon de la margs sur cofits yariables sur le nombre d'heures de trayail attendues pendantP'annteconsiderbe,

ANNEXE6:SOLUTIONSDEFINIESPOURTRAITERUNDESDYSFONCTIONNEMENTS
CLES

Les dysfonetiomnements cles 5,6,13 et 14 identifies en annexe 4ont ete juges par ESO, en seance de groupe
de projet, comme resultant d'une meme cause racine: la qualite insuffisante du travail sur les missions,
reseau electrique (appelees u regles de P'ant ). ll a donc ete decide de faire de P'armnelioration de la qualite via
la maitrise des regles de I'ant un objectif prioritaire du changement et de definir un panier de 4 actions pour'afteindre:

Ameliorer la qualite du travail sur les chantiers (maitrise des regles de I'art)

1.Les RA (responsable d'affaires) font une synthese des zones a risque qualite sur un chantier de non-

0:31642respect de points cles de normes. Cette synthese peut servir de check-list d'autocontrole des normes pour
les RC (responsable dechanticrs)-(evaluation des temps defonctionnement dePaction:lhpar semaine
par RA),

2.Les RAdiffusent cette synthese aux RC et leurs equipes et en pilotent lerespecten s'appuyant sur les
RC (evaluation des temps de fonctionnement de P'action :2h par semainepar RA etpar RC)

semaine, facture par le groupe CIVIN.

Evaluation des temps de fonctionnement de P'action:35 h par stagiaire;
Evaluation du cout d'investissement de I'action :2 O00 E par equipe d'intervention formee.

4,Systematiser la remontee des fiches d'anomalies en qualite de la part des equipes chantiers lorsqu'elles

ANNEXE7:MODELEDEPLAND'ACTIONSPRIORITAIRES

Dysfonctionnement EntitePersonne BudgetannuelSolutionvise- Planning
mobilisce concernee (balance

·Objectif (Qudi) (Quand)
(Qui) (Ou) economique)

prioritaire
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Dysfonctionnement
Personne Entitevise- Solution Budget annuelPlanningmobiliseeObjectif concernee

(Quoi) (balance(Quand)(Qui) (Ou)prioritaire economique)
Formalisation du Detail des Formalisation Formalisation Formalisation Cout completdes
dysfonctionnement actions des des entites et du planning actions
·Formalisation de correctives ou des annuel despersonnes (fonctionnement+
la solution et/ou concernees actionsespaces investissement):XE

preventives par la mise concernespar
Gain attenduen ceuvre des la miseen
(reductiondescottsactions ceuvredes
engendres par lesactions
actions):YE

Gainnetattendu:(Y

Rentabiliteattendue

en % :

(Y-X)/X

Source :Cappelletti, L.(2012).Le controle de gestion de I'immateriel.Dunod.
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Partie B:Diagnostic des comptes consolides

Au regard de ces performances boursieres exceptionnelles, une analyse des comptes consolides de
ATTA merite d'etre nbalisce pour sinterroger sur la pertinence des anticipations des investisseurs.
Pour ce faire, un diagnostic du compte de resultat et du bilan economique permet d'apprecier les
fondamentaux de I'entreprise les deux annees suivantes en N+l et N+2.

Travail a faire

A F'aide de F'annexe 2, de F'annexe 3 et de vos connaissances,pour les annees N+1 et N+2:
1. Analysez la profitabilite de ATTA en calculant les soldes de profitabilite qui vous

semblent pertinents.

Analysez la rentabilite economique et financiere du groupe ATTA en utilisant le taux
reel d'imposition.
Analysez la structure de ATTA au regard de son ratio d'endettement, de son ratio de
solvabilite et de ses trois ratios de liguidites,
Quelles sont vos conclusions sur la sante financiere de ATTA?

Annexe I: cours boursier de ATTA et rentabilite du marche en N

Cours du titre en K Rentabilite mensuelle du
Date FCFA marche

124,50Mois 13 1.496%
117,45Mois12 7,217%
113,40Mois 11 -2.395%
107,50Mois 10 3.534%

92,00Mois 9 9.353%

93,92Mois 8 -3,688%
88.73Mois7 8,016%

85,59Mois 6 -3,220%
86,17Mois5 -9,818%
87,10Mois 4 -0,018%

80,00Mois 3 6,186%
78.03Mois 2 1,107%

Mois 1 78,61

Annexe2:Compte de resultat deATTA en N+I et N+2enMF

N+2 N+1

27970Ventes 23659

-9863 -8092Coit des ventes
18107 15567Marge brute

-10013 -8360Charges commerciales
-2 151 -1 944Charges administratives

-19 -6Part des resultats des societes mises en equivalence
5924 5257Resultat operationnel courant
-182 -109Autres produits et charges operationnels

5742 5148Resultat operationnel
-138 -151Cout de la dette financiere nette
126 -91Autres produits et charges financiers
-12 -242Resultat financier

-1820 -1453Impots sur les benefices
3910Resultat net avant part des minoritaires 3453

-485Part des minoritaires -400
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Resultalnet,partduGroupe
3425 3053

Annexe3:Informations extraites dubilaneconomiguedeATTAen N+letN+2en MF

N+2 N+1
actifsimmobilises nets 23824 22624
+BFRE 6272 5765
+ tresorerie 2187 2303
= capitaux employes 32283 30692

capitaux propres groupe 24424 22371
+interetsminoritaires 1084 1055
+dettesfinancieres 6775 7266

Relevantdespassifsnoncourants 3825 2871

Relevantdespassifscourants 2950 4395

=capitaux employes 32283 30692

38738Total deP'actif 35 891

14914Dont Actifs courants 13267

8741Dont Stocks 7510

3986Dont creances 3454

9405 9594Passifs courants

Le groupe souhaite mettre en ceuvre une solution d'interconnexion securisee de I'ensemble de ses
usines beninoises et, a terme, de sa filiale togolaise. La solution envisagee prevoit I'exploitation du
reseau public lnternet avec une mise en ceuvre de Reseaux Prives Virtuels (RPV,ou Virtual Private
Network, ou VPN)ainsi que la mise en place d'une infrastructurea gestion de cles.

5.Apres avoir defini ce qu'est un VPN, indiquer les cles de cryptage necessaires en precisant de
maniere detaillee leur role lors d'un echange securise par VPN.

6.Presenter quatre dispositifs, autres que le VPN, permettant de se premunir des cyberattaques
oud'enlimiterles consequences
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